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TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA- TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS

Vispārīgā informācija

SIA "Rīgas 1. slimnīca" veic iepirkumu dokumentu paraksta planšetdatoru iegādei un pilna cikla IT risinājuma ieviešanai, lai aprīkotu vairākas slimnīcas reģistratūras un nodrošinātu ērtu un efektīvu dokumentu parakstīšanas procesu pacientiem un personālam. 
Iepirkuma mērķis
Iepirkuma mērķis ir iegūt kvalitatīvas un modernas dokumentu paraksta planšetes un ar tām saistītos IT risinājumus, kas integrējas slimnīcas veselības informācijas sistēmā (HIS) Smart Medical (Blue Bridge Technologies). Risinājuma mērķis ir uzlabot pacientu apkalpošanas procesu un nodrošināt pilnīgu digitālo dokumentu pārvaldību.

Iepirkuma priekšmets

Iepirkuma priekšmets ir dokumentu paraksta planšetdatoru un saistītā IT risinājuma piegāde, uzstādīšana, integrācija un uzturēšana. Iepirkuma ietvaros paredzēts nodrošināt šādu funkcionalitāti:

1. Planšetdatoru un nepieciešamo piederumu piegāde un montāža.

2. Pilnīga backend un frontend risinājuma izstrāde, integrējot to ar slimnīcas HIS Smart Medical sistēmu.

3. Sistēmas uzturēšana un tehniskā atbalsta sniegšana 12 mēnešu periodā pēc risinājuma ieviešanas.

Plānotā piegādes vieta un apjoms

Piegādes vietas un aprīkojuma apjoms:

· Bruņinieku poliklīnika – 5 planšetes;
· Šarlotes poliklīnika – 5 planšetes;
· Centrālā reģistratūra – 3 planšetes;
· Magnētiskās rezonanses / endoskopijas nodaļa – 2 planšetes;
· Dermatoloģijas un STS klīnika – 2 planšetes.

	PASŪTĪTĀJA PRASĪBAS
	PRETENDENTA PIEDĀVĀJUMS

	Aprakstošā projekta daļa:

	Planšetdatori un piederumi:

· Planšetdators: Prodvx APPC-10XPL vai ekvivalents.

· Stiprinājums: Prodvx DS-10 vai ekvivalents.

· Aizsargs: Prodvx COV-10SLB-10XPL vai ekvivalents.

· Izturība: piemērots intensīvai lietošanai sabiedriskās vietās.

· Ekrāna aizsargplēve.
· Elektrobarošanas avots, paredzēts piedāvātajam planšetdatoram, komplektā ar nepieciešamajiem strāvas vadiem un pieslēgumiem/savienojumiem.
	

	Garantijas termiņš (vērtēšanas kritērijs):
•
Ne mazāks kā trīsdesmit (36) mēneši pret negaidītiem bojājumiem (Accidental Damage Protection) un bojāta SSD diska gadījumā Pasūtītājam ir tiesības to paturēt savā īpašuma;

•
Līguma darbības laikā garantija ir jānodrošina visām Preci veidojošām komponentēm (t.sk., baterijai un baterijas lādētājam).
	

	Visu piedāvāto planšetdatoru kopējais elektroenerģijas patēriņš (tipiskais enerģijas patēriņš to lietošanas laikā (W) (vērtēšanas kritērijs):
	

	Rezerves daļas būs pieejamas vismaz trīs gadus pēc garantijas termiņa beigām.
	

	Backend risinājuma funkcionalitāte:

  Lietotāju autentifikācija ar e-pastu un paroli.

  Lietotāju pārvaldība, ieskaitot pievienošanu, rediģēšanu un dzēšanu.

  Dokumentu veidņu pārvaldība ar iespēju:

· Pievienot, rediģēt un dzēst veidnes vairākās valodās (LV, RU, EN).

· Veidnē norādīt mainīgos laukus (piemēram, %FIRST_NAME%, %LAST_NAME%), kas tiks aizstāti ar klienta datiem paraksta pieprasījumā.

· Noteikt veidņu derīguma termiņu.

  Planšetdatoru pārvaldība:

· Planšetdatoru reģistrācija, statusa uzraudzība un piešķiršana konkrētām darba stacijām.

· Iespēja atcelt uz planšetdatoru nosūtīto paraksta pieprasījumu.

 Dokumentu paraksta pieprasījumu pārvaldība:

· Iespēja redzēt lietotāja nosūtītos paraksta pieprasījumus un to statusus (jauns pieprasījums, nosūtīts uz planšetdatoru, atcelts, parakstīts).

· Iespēja atcelt pieprasījumu, dzēst vai nosūtīt uz planšetdatoru.

 Parakstīto dokumentu saraksts ar iespēju lejupielādēt dokumentu.

 Banneru pārvaldība, ar iespēju pievienot, rediģēt un dzēst bannerus kas rotē uz planšetdatoriem standby režīmā.
	

	Frontend risinājuma funkcionalitāte (planšetēs):

  Dokumentu parakstīšanas interfeiss ar skārienjutīgu ekrānu.

  Kontaktinformācijas atjaunošanas funkcionalitāte (e-pasta un telefona numura korekcija).

  Standby režīms:

· Darba laikā – rotējoši baneri.

· Ārpus darba laika – melns ekrāns.
	

	API integrācija ar HIS Smart Medical
API jānodrošina šāda funkcionalitāte:

· Autentifikācija ar e-pastu un paroli.

· Dokumentu veidņu saraksta iegūšana.

· Dokumentu paraksta pieprasījuma izveide ar klienta datiem.

· Parakstītā dokumenta saņemšana kā URL un Base64 formātā.

· Dokumentu statusa iegūšana, norādot, vai dokuments ir parakstīts.
· Parakstīta dokumenta vai pieprasījuma dzēšana.
API integrācijai jābūt pilnībā savietojamai ar HIS Smart Medical:

· Jānodrošina automātiska dokumentu paraksta pieprasījumu nosūtīšana uz planšetdatoriem, balstoties uz darba stacijas un lietotāja identificēšanu.

· Parakstīto dokumentu dati jāatgriež HIS sistēmai.

API komunikācijai jābūt šifrētai (HTTPS).

API apraksts tiks izsniegts pēc pieprasījuma iepirkuma procesā.
	

	Darbu izpilde ietver visus piegādes, risinājuma izstrādes, testēšanas un montāžas darbus 3 mēnešu laikā pēc līguma parakstīšanas.
	

	Pretendentam jānodrošina risinājuma uzturēšana un tehniskais atbalsts 12 mēnešu periodā pēc sistēmas nodošanas ekspluatācijā.
	

	Datu aizsardzības un drošības prasības

Sistēmai jāatbilst GDPR prasībām:

· Klienta dati jāpārvalda droši, nodrošinot, ka tie nav pieejami neatļautām personām.
· Paraksta pieprasījumus un parakstītos dokumentus var redzēt tikai tie lietotāju kas šos pieprasījumus/dokumentus ir izveidojuši.
· Dokumentu glabāšanas un piekļuves kontrole jāveic saskaņā ar slimnīcas noteikumiem.

Parakstītie dokumenti jāsaglabā sistēmā ar noteiktu derīguma termiņu, kas tiek definēts dokumentu veidnēs.
	


