Pasūtītāja līg.reģ.Nr. R1S-IEP-134/2024
Izpildītāja līg.reģ.Nr. __________________

LĪGUMS
Pašapkalpošanās kiosku ieviešana
Līguma parakstīšanas datums ir
pēdējā pievienotā droša elektroniskā paraksta un tā laika zīmoga datums
SIA “Rīgas 1.slimnīca” (turpmāk – Pasūtītājs), tās valdes priekšsēdētājas Natālijas Zlobinas un valdes locekles Ilzes Aleksandrovičas personā, kuras darbojas uz Statūtu un Valdes reglamenta pamata, no vienas puses, un 
SIA “TAPBOX” (turpmāk – Izpildītājs), tās valdes locekļa Toma Piliksera personā, kurš darbojas uz Statūtu pamata, no otras puses, turpmāk kopā sauktas - puses, atsevišķi - puse,

vadoties pēc Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīviem aktiem un pamatojoties uz iepirkuma „Pašapkalpošanās kiosku ieviešana” (ID Nr. R1S 2024/56-IEP) rezultātiem, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums):
1. Līguma priekšmets un piegāde
1.1. Pasūtītājs pasūta un Izpildītājs apņemas uzstādīt un ieviest pašapkalpošanās kioskus (turpmāk – Pakalpojums) saskaņā ar Līguma 1.pielikumu “Tehniskā specifikācija”, 2.pielikumu “Finanšu piedāvājums un Līguma nosacījumiem.

1.2. Izpildītājs apņemas veikt pašapkalpošanās kiosku uzstādīšanu un ieviešanu šādos termiņos:

1.2.1. risinājuma izstrāde un ieviešana, t.sk., kiosku piegāde un uzstādīšana: 10 mēneši pēc Līguma noslēgšanas;

1.2.2. pašapkalpošanas kiosku risinājuma programmatūras licenču noma: 24 mēneši pēc risinājuma izstrādes un ieviešanas.

1.3. Līguma darbības laikā Izpildītājs apņemas nodrošināt netraucētu un atbilstošu funkcionēšanu, kā arī apkalpošanas darbus, t.sk., tehnisko atbalstu, kā arī jebkuru bojājumu un defektu novēršanu.

1.4. Pakalpojuma sniegšanas vieta: SIA “Rīgas 1.  slimnīca” Bruņinieku iela 5, Rīga, LV-1001.

2. Līguma summa un norēķinu kārtība
2.1. Līguma kopējā summa atbilstoši Finanšu piedāvājumam (2.pielikums) sastāda 62 800,00 EUR bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN). PVN tiek aprēķināts un maksāts papildus saskaņā ar spēkā esošo nodokļu likmi.

2.2. Pakalpojuma izmaksas norādītas Līguma pielikumā un ir saistošas visu Līguma darbības laiku.  

2.3. Ja saskaņā ar normatīvajiem aktiem turpmāk tiek grozīta pievienotās vērtības nodokļa turpmāk PVN) likme, līgumcena (kā arī jebkuru līgumā noteikto daļējo maksājumu apmērs) ar PVN tiek grozīta atbilstoši PVN likmes izmaiņām, bez atsevišķas Pušu vienošanās, ņemot par pamatu cenu bez PVN, kas paliek nemainīga, un jauno nodokļa likmi.

2.4. Līguma 2.1.punktā norādītajā summā ir ietverti visi Izpildītāja izdevumi, kas tam rodas saistībā ar Līguma izpildi, tajā skaitā saistītās izmaksas – nodokļi (izņemot PVN), materiāli, darbaspēka izmaksas, tehniskais nodrošinājumus, piegāde u.c.

2.5. Samaksu par Pakalpojumu veic, pamatojoties uz Izpildītāja izrakstītu rēķinu, kurā norāda Pakalpojuma veidu, cenu un Pasūtītāja Līguma numuru.

2.6. Pasūtītājs Līguma 2.1.punktā minēto Līguma kopējo summu izmaksā pa daļām:

2.6.1. par Līguma 1.2.1.punktā minēto Pakalpojumu- 30 dienu laikā pēc pieņemšanas-nodošanas akta abpusējas parakstīšanas un atbilstoša rēķina saņemšanas. Ja Izpildītājs atbilstoši Līguma 2.7.punktam ir saņēmis avansu, veicamais maksājums ir samazināms par saņemtā avansa apmēru;

2.6.2. par Līguma 1.2.2.punktā minēto Pakalpojumu- ne biežāk kā reizi mēnesī 30 dienu laikā pēc atbilstoša rēķina saņemšanas.

2.7. Gadījumā, ja Izpildītājam Pakalpojuma sniegšanai ir nepieciešams avanss, Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam kredītiestādes vai apdrošināšanas sabiedrības izsniegtu garantiju avansa apmērā. Garantijai ir jābūt spēkā visu Līguma 1.2.1.punktā minēto termiņu un papildus 1 mēnesi. Avansa apmērs nepārsniedz 20% no Līguma kopējās summas.

2.8. Ja Izpildītāja iesniegtajā rēķinā nav norādīts Pakalpojuma veids, cena un Pasūtītāja Līguma numurs, Pasūtītājs neveic rēķina apmaksu, bet informē Izpildītāju par Līguma noteikumiem neatbilstoša rēķina iesniegšanu. Izpildītājam 2 (divu) darba dienu laikā no Pasūtītāja pieprasījuma ir pienākums iesniegt jaunu rēķinu, kas sagatavots atbilstoši Līguma noteikumiem.

2.9. Pasūtītājam nav pienākums apmaksāt Izpildītāja rēķinus vai segt jebkādas Izpildītāja izmaksas vai zaudējumus par veiktajiem darbiem, kurus Izpildītājs nav veicis un/vai par Līguma prasībām neatbilstošas kvalitātes veiktu Pakalpojumu.

2.10. Puses vienojas, ka Izpildītājs rēķinus un aktus par savstarpējo norēķinu salīdzināšanu sagatavo elektroniskā formā un tie būs derīgi bez paraksta un zīmoga. Rēķini un akti par savstarpējo norēķinu salīdzināšanu tiek nosūtīti elektroniski uz Pasūtītāja elektronisko pasta adresi: rekini@1slimnica.lv.
2.11. Samaksa uzskatāma par veiktu ar brīdi, kad Pasūtītājs veicis pārskaitījumu uz Izpildītāja norādīto norēķinu kontu.
3. Līguma darbības termiņš un spēkā esamība
3.1.   Līgums stājas spēkā tā abpusējas parakstīšanas brīdī un ir spēkā līdz saistību izpildei.
3.2.
Pusēm ir tiesības jebkurā brīdī izbeigt Līgumu, par to rakstiski vienojoties.

3.3.
Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma, 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas iepriekš rakstiski par to brīdinot Piegādātāju, ja:

         3.3.1.
Izpildītājs Līguma noslēgšanas vai tā izpildes laikā sniedzis nepatiesas vai nepilnīgas ziņas vai apliecinājumus;

3.3.2.
notikusi Izpildītāja likvidācija;

3.3.3.
pret Izpildītāju uzsākta maksātnespējas procedūra;

3.3.4. Pasūtītājs vienpusēji izbeidz Līgumu, nemaksājot līgumsodu, ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas (atbilstoši Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta trešajai daļai).

3.4.
Par vienpusēju atkāpšanos no Līguma Pasūtītājs Līguma 3.4.punktā noteiktajā termiņā nosūta Piegādātājam rakstisku paziņojumu. Līgums uzskatāms par izbeigtu trīsdesmitajā dienā pēc Pasūtītāja rakstiska paziņojuma nosūtīšanas.
3.5.
Izpildītājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma, nosūtot par to rakstisku paziņojumu uz Pasūtītāja juridisko adresi 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas iepriekš, ja iestājies kāds no šādiem apstākļiem:

3.5.1.
Pasūtītājs 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas kavē noteikto maksājumu veikšanas termiņu un Pasūtītājs pārkāpumu nenovērš 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā no Piegādātāja pretenzijas nosūtīšanas dienas uz Pasūtītāja juridisko adresi;

3.5.2.
iestājušies apstākļi, kas apgrūtina vai padara neiespējamu kādu no Līgumā noteikto saistību izpildi, rakstiski par to informējot Pasūtītāju.

3.6. 
Līguma saistību izbeigšanas gadījumā Pasūtītājs veic pilnu norēķinu un samaksā visus Piegādātāja pamatoti iesniegtos rēķinus par faktiski veikto piegādi līdz līgumsaistību pilnīgai izbeigšanai.

4. Pušu saistības
4.1. Izpildītāja saistības:

4.1.1. Pakalpojumu veikt kvalitatīvi, savlaicīgi un atbilstoši Līguma noteikumiem un Pasūtītāja izvirzītajām prasībām;

4.1.2. bez papildus atlīdzības, veikt izmaiņas, uzlabojumus vai papildinājumus Pakalpojumam gadījumā, ja tas neatbildīs Līguma nosacījumiem;

4.1.3. ne mazāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms termiņa iestāšanās, informēt Pasūtītāju par iespējamiem vai paredzamiem kavējumiem Līguma izpildē un apstākļiem, notikumiem un problēmām, kas kavē Pakalpojuma uzsākšanu, izpildi noteiktajā laikā;

4.1.4. sagatavot un nodot Pasūtītājam rēķinu par veikto Pakalpojumu;

4.1.5. nodrošināt Pakalpojuma sniegšanā iesaistīto darbinieku kvalifikācijas atbilstību veicamajam darbam, ar normatīvajos aktos noteikto un attiecīgai darba specifikai nepieciešamo kvalifikāciju un prasmi;

4.1.6. apņemas sniegt mutiskas vai rakstiskas rekomendācijas un/vai konsultācijas Pakalpojuma sniegšanas ietvaros;

4.1.7. ja Pakalpojumi ietver autora darba vai cita intelektuālā īpašuma objekta radīšanu, kopā ar izpildīto darbu nodod Pasūtītājam ekskluzīvas radītā intelektuālā īpašuma objekta lietošanas mantiskās tiesības, kuras, saskaņā ar normatīvajiem aktiem un tajos noteiktā apjoma ietvaros, Pasūtītājs ir tiesīgs saņemt. Izpildītājs nav tiesīgs ar šo objektu turpmāk rīkoties bez Pasūtītāja iepriekšēja rakstiska saskaņojuma;

4.1.8. visā Līguma darbības laikā nodrošināt Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamo atļauju un licenču spēkā esamību;

4.1.9. apliecina, ka Pakalpojuma izpildē ir ievērojis trešo personu tiesības, tādējādi nodrošinot Pasūtītāju pret trešo personu prasījumiem;

4.1.10. visā Līguma darbības laikā nodrošināt Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamo atļauju un licenču spēkā esamību;

4.1.11. ja Pakalpojumu izpildes laikā Izpildītājam jāveic pasūtītāja konfidenciālu datu, tajā skaitā personas datu, apstrādi, tad Izpildītājam ir jāveic tehniskie pasākumi konfidencialitātes nodrošināšanai, kas ietver vismaz šādus pasākumus:

4.1.12. šifrēt datu nesējus, kas izmantoti datu pārvietošanai un uzglabāšanai;

4.1.13. uzskaitīt visas personas, kurām tieši vai netieši ir piekļuve Pasūtītāja konfidenciālai informācijai, norādot kad un kādā apjomā ir piekļuve šai informācijai, un iesniegt šo sarakstu Pasūtītājam;

4.1.14. droši izdzēst visus konfidenciālos datus tiklīdz tie nav nepieciešami Pakalpojumu izpildei.

4.1.15. Izpildītājs apņemas nodrošināt bezmaksas trūkumu novēršanu visā garantijas termiņa periodā, izņemot gadījumus, ja bojājums radies programmatūras modificēšanas rezultātā;

4.1.16. pēc Pasūtītāja pieprasījuma iesniegt ar Līguma izpildi saistītu informāciju.

4.2. Pasūtītāja saistības:

4.2.1. veikt samaksu par kvalitatīvi, savlaicīgi un atbilstoši Līguma prasībām sniegtu Pakalpojumu Līgumā noteiktajos termiņos un kārtībā, kuru piegādē ievērotas Līgumā noteiktās prasības;

4.2.2. ciktāl tas ir atkarīgs no Pasūtītāja, Izpildītājam nodrošināt pienācīgus apstākļus Pakalpojuma sniegšanai, sniegt visu nepieciešamo informāciju un atbalstu, kas nepieciešams kvalitatīvai Pakalpojuma sniegšanai;

4.2.3. savlaicīgi veikt kvalitatīvi, atbilstoši Līguma nosacījumiem un veiktajam pasūtījumam sniegtā Pakalpojuma pieņemšanu;

4.2.4. tiesīgs izvirzīt pretenziju Izpildītājam vai atteikties no Pakalpojuma pieņemšanas, ja Pakalpojumam tiek konstatēti trūkumi, vai ja Pasūtītāju neapmierina to saturs utt.;

4.2.4. garantijas periodā Pasūtītājam nepieciešamās Izpildītāja konsultācijas par risinājuma ekspluatāciju Izpildītājs līdz 5 (piecām) stundām darba laikā sniedz bez maksas;

4.2.5. ir tiesības nodot ar Līgumu saistīto informāciju tā izpildes kontrolē iesaistītajām institūcijām saskaņā ar normatīvajiem aktiem un/vai citiem noslēgtajiem Līgumiem, kā arī tiesības no Līguma izrietošo maksājumu piedziņu nodot trešajām personām.

5. Pušu atbildība
5.1. Pusei ir pienākums atlīdzināt otrai Pusei nodarītos tiešos vai netiešos zaudējumus, ja tādi ir radušies prettiesiskas rīcības rezultātā un ir konstatēta un dokumentāli pamatoti pierādīta zaudējumu nodarītāja vaina, zaudējumu esamības fakts un zaudējumu apmērs, kā arī cēloniskais sakars starp prettiesisko rīcību un nodarītajiem zaudējumiem.

5.2. Par katru defektu novēršanas termiņa kavējuma gadījumu, Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 50 EUR (piecdesmit euro un 00 centi) apmērā plus, ja kavējums pārsniedz vienu dienu, 0,5% apmērā no Līgumcenas par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10% no līguma summas.

5.3. Ja Pasūtītājs kādu no Līguma izrietošajām saistībām izpilda nepienācīgi vai neizpilda īstā laikā (termiņā), Izpildītājs ir tiesīgs piemērot Pasūtītājam līgumsodu 0,5% apmērā no laikā neizpildītās saistības summas par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10% no kopējās līgumcenas.

5.4. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no turpmākas saistību izpildes pienākuma un netiek ieskaitīta zaudējumu atlīdzībā.

6. Konfidencialitāte
6.1. Visa informācija, ko kāda no Pusēm sniedz otrai Līguma izpildes laikā vai arī tā atklājas, pildot Līguma saistības, kā arī jebkura šīs informācijas daļa, tai skaitā, bet ne tikai informācija par otras Puses darbību, biznesa procesiem/ funkcijām, finanšu stāvokli, darbinieku darba samaksu, tehnoloģijām, tai skaitā rakstiska, mutiska, datu formā uzglabāta, audio - vizuāla un jebkurā citā veidā uzglabāta informācija tiek prezumēta par konfidenciālu. Šaubu gadījumā Puses precizē attiecīgās informācijas statusu.

6.2. Pusēm nav tiesību izpaust konfidenciālu informāciju trešajām personām bez otras Puses rakstiskas piekrišanas. Katrai no Pusēm ar vislielāko rūpību un uzmanību ir jārūpējas par konfidenciālās informācijas drošību un aizsardzību. Pienākums neizpaust konfidenciālu informāciju ir spēkā arī pēc Līguma darbības beigām, kā arī pēc pirmstermiņa līgumattiecību pārtraukšanas.

6.3. Puses pienākums ir nodrošināt, ka tās amatpersonas, darbinieki, konsultanti un citas atbilstošas personas, kuras izmantos otras Puses konfidenciālo informāciju, saņems un izmantos to vienīgi Līguma izpildes nodrošināšanai un tikai nepieciešamajā apjomā, kā arī uzņemsies un ievēros vismaz tādas pašas konfidencialitātes saistības, kādas ir noteiktas Pusēm šajā Līgumā.

6.4. Pienākums ievērot konfidencialitāti neattiecas uz informāciju, kura ir jāatklāj normatīvajos aktos noteiktām personām un noteiktos gadījumos, apjomā un kārtībā.

7. Nepārvarama vara
7.1. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par pilnīgu vai daļēju līgumā paredzēto saistību neizpildi, ja šāda neizpilde ir notikusi nepārvaramas varas apstākļu iestāšanās rezultātā pēc līguma spēkā stāšanās dienas, kuru nebija iespējams ne paredzēt, ne novērst. Šāda nepārvarama vara ietver sevī notikumus, kuri iziet ārpus Pušu kontroles un atbildības (dabas katastrofas, ūdens plūdi, ugunsgrēks, zemestrīce un citas stihiskas nelaimes, kā arī karš un karadarbība, streiki, Latvijas valsts institūciju, kā arī pašvaldību institūciju pieņemtie normatīvie akti un norādījumi un citi apstākļi, kas neiekļaujas Pušu iespējamās kontroles robežās u.c.).

7.2. Par nepārvaramas varas apstākli nevar tikt atzīts Izpildītāja un citu iesaistīto personu saistību neizpilde vai nesavlaicīga izpilde.

7.3. Puse, kas nokļuvusi nepārvaramas varas apstākļos, nekavējoties, bet ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā pēc nepārvaramas varas apstākļu iestāšanās dienas, rakstiski jāinformē par to otra Puse un, ja tas ir iespējams, ziņojumam jāpievieno izziņa, kuru izsniegušas kompetentas iestādes un kura satur nepārvaramas varas apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu.

7.4. Ar rakstisku vienošanos Puses apliecina, vai nepārvaramas varas apstākļi traucē vai padara Līguma saistību izpildi par neiespējamu, kā arī izlemj līgumsaistību turpināšanas (vai izbeigšanas) būtiskos jautājumus, un vienošanos pievieno līgumam. Līgumsaistību turpināšanas gadījumā, Puses apņemas līgumsaistību termiņu pagarināt atbilstoši tam laika posmam, kas būs vienāds ar iepriekš minēto apstākļu izraisīto kavēšanos.

7.5. Ja nepārvaramas varas apstākļu dēļ saistības nav iespējams izpildīt ilgāk par 30 kalendārajām dienām, tad Pusēm ir tiesības atteikties no Līguma izpildes. Līguma izbeigšanas gadījumā katrai Pusei ir jāatdod otrai tas, ko tā izpildījusi vai par izpildīto jāatlīdzina.

7.6. Par zaudējumiem, kas radušies nepārvaramas varas apstākļu dēļ, neviena no Pusēm atbildību nenes, ja Puse ir informējusi otru Pusi atbilstoši līguma 8.3.punktam.

8. Strīdu izskatīšanas kārtība
8.1. Strīdus, kas rodas Līguma izpildes gaitā vai sakarā ar Līgumu, Puses risina savstarpēju pārrunu ceļā. Vienošanās par strīda atrisināšanu noformējama rakstveidā un Puses to abpusēji paraksta. Minētā vienošanās pievienojama pie Līguma. Ja vienošanās netiek panākta, tad strīdus risina tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

8.2. Jautājumos, kas nav tiešā veidā paredzēti Līgumā, Puses risina saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

9. Citi noteikumi
9.1. Ja kāds no Līguma nosacījumiem zaudē spēku normatīvo aktu grozījumu rezultātā, Līgums nezaudē spēku tā pārējos punktos un šajā gadījumā Puses piemēro Līgumu, atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

9.2. Puses ir tiesīgas veikt Līguma grozījumus, ja Izpildītāju aizstāj ar citu, atbilstoši komerctiesību jomas normatīvo aktu noteikumiem par komersantu reorganizāciju un uzņēmuma pāreju.

9.3. Puses apliecina un garantē, ka neveiks koruptīvas darbības un ievēros visus piemērojamos normatīvos aktus un vadlīnijas, kas regulē korupcijas un interešu konfliktu novēršanu. 

9.4. Jebkuri Līguma grozījumi tiek noformēti rakstveidā un kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu. Puses ir tiesīgas veikt Līguma grozījumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 61.pantā noteikto.

9.5. Dokumenti, ziņas vai cita korespondence, kas ierakstītā sūtījumā nosūtīta uz Līgumā norādīto Puses adresi, strīda gadījumā uzskatāma par saņemtu 7 (septītajā) dienā pēc sūtījuma nodošanas pasta iestādē.

9.6. Puses apliecina un garantē, ka tām ir tiesības parakstīt Līgumu un tās uzņemas visas ar Līgumu noteiktās saistības un pienākumus. Gadījumā, ja Līgumu parakstījusi persona bez paraksta tiesībām, tā uzņemas pilnu atbildību pret otru Pusi, tajā skaitā par radītajiem zaudējumiem, ja tādi radušies.

9.7. Informācijas apmaiņa starp Pusēm var notikt arī izmantojot e-pasta saraksti, kas kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.

9.8. Puses nav tiesīgas nodot savas tiesības un saistības, kas saistītas ar Līgumu un izriet no tā, trešajai personai.

9.9. Ja kādai no Pusēm tiek mainīti rekvizīti vai Līguma _____.punktā noteiktās Pušu kontaktpersonas vai to kontaktinformācija, attiecīgā Puse 5 (piecu) darba dienu laikā no notikušo izmaiņu iestāšanās rakstiski paziņo par to otrai Pusei. Ja Puse neizpilda šī punkta nosacījumus, uzskatāms, ka otra Puse ir pilnībā izpildījusi savas saistības, lietojot Līgumā esošo informāciju attiecībā pret otras Puses sniegto informāciju. 

9.10. Pušu kontaktpersonas Līguma izpildes laikā:
9.10.1. Pasūtītāja kontaktpersona: Pakalpojumu attīstības un klientu apkalpošanas nodaļas vadītājs Aleksejs Molčanovs, 67366296, aleksejs.molcanovs@1slimnica.lv;
9.10.2. Izpildītāja kontaktpersona: _____________________________.
9.11. Līgums sagatavots latviešu valodā un parakstīts ar drošu elektronisko parakstu.
9.12. Līgumā paredzētajiem publiskajiem izdevumiem un to detalizētām pozīcijām arī pēc pasūtījuma izpildes nav nosakāms ierobežotas pieejamības informācijas (komercnoslēpuma) statuss.
10. Pušu rekvizīti:
	Pasūtītājs:

SIA “Rīgas 1.slimnīca”
Reģ.Nr.: 40003439279
PVN reģ.Nr. LV40003439279
Bruņinieku iela 5k-2, Rīga, LV-1001

Tālrunis: 67366389

administracija@1slimnica.lv
Bankas nosaukums: AS „Citadele banka”

Konts: LV12PARX0006054590785 

	Izpildītājs:
SIA “TAPBOX”
Reģ.Nr. 43603071477
PVN reģ.Nr. LV43603071477
Dēļu iela 4, Rīga, LV-1004
Tālrunis: 26335162
info@tapbox.eu 
Bankas nosaukums: AS Swedbank
Konts: LV95HABA0551040688449

	______________________________

valdes priekšsēdētāja
N.Zlobina
______________________________

valdes locekle
I.Aleksandroviča


	______________________________

valdes loceklis
T.Piliksers



1.pielikums

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA- TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS

Ievads

Šis dokuments apraksta Rīgas 1.slimnīcas Pašapkalpošanās stenda realizācijai nepieciešamo programmatūru. Dokuments iekļauj ieviešamās programmatūras pārskata līmeņa arhitektūru, kā arī izstrādājamo programmatūras vienību funkcionālos aprakstus un prasības.

Sistēmas arhitektūras apraksts

	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	Rīgas 1.slimnīcas Pašapkalpošanas stenda būtība ir spēt nodrošināt pilna klienta plūsmas vadību no reģistrācijas brīža līdz pakalpojuma saņemšanai.
	

	Sistēma nodrošina:

· Reģistrāciju - klienta identifikāciju un reģistrēšanos pašapkalpošanas stendā;

· Norēķinus - samaksu un pēcapmaksu par jebkuru saņemto pakalpojumu;

· Integrāciju ar rindu un klientu plūsmu vadību sistēmu (BinaryQ);

· E-kvīšu izdruku;

Atskaišu izveidi (skatīt 8. lpp sadaļu atskaites).
	

	Izstrādājamā sistēma sastāv no sekojošām daļām:

· Pašapkalpošanās sistēmas servera programmatūras, kas nodrošina  nepieciešamās programmēšanas saskarnes (turpmāk tekstā API), kā arī sistēmas administrācijas paneli;

· Slimnīcas informācijas sistēmas (SIS) servera programmatūras, kas nodrošina API integrāciju;

· SIS SmartMedical;

· Pašapkalpošanās stenda programmatūras, kas nodrošina lietotāja saskarni un fizisko iekārtu integrācijas;

· Pašapkalpošanās stendi kā fiziskas iekārtas;
	

	Sistēmas paplašināto funkcionalitāti nodrošina:

· Rindu vadības sistēma;

· Elektroniskās apzīmogošanas serviss;
	

	Izstrādātājs nodrošina savstarpējo integrāciju starp sekojošajām sistēmām, izmantojot API katrai no šīm sistēmām. 
	

	Sīkāks izstrādājamo programmatūras vienību apraksts un prasības ir izvērsti tālāk dokumentā.
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Diagramma 1 - Pašapkalpošanās staciju vispārināta arhitektūra

Servera programmatūra

Funkcionālais apraksts

	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	Klientu apkalpošanas pašreģistrēšanās plūsmas vadībai un informēšanas sistēmai ir jānodrošina pilna klienta plūsmu vadība no reģistrācijas brīža līdz pakalpojuma saņemšanai, nodrošinot efektīvu un izmērāmu resursu izmantošanu. 

Pašapkalpošanās un norēķinu informācijas sistēmu risinājumu moduļi nodrošina būtisku efektu uz klientu rindu un gaidīšanas laika samazināšanu, tā pat veicina klienta apkalpošanas pieredzes uzlabošanu nodrošinot:

· Pacientu autorizēšanos,

· Pacientu šodienas pierakstu atspoguļošana,

· Pacientu šodienas pierakstu apmaksa,

· Pakalpojumu pēcapmaksu,

· Pacientu plūsmas pārvaldību,

· Atskaites.

Kopumā šādu risinājumu ieviešanas mērķis ir būtiski samazināt pacientu gaidīšanas laiku, lai reģistrētos vai samaksātu par pakalpojumu, atvieglotu klienta nokļūšanu līdz pakalpojuma saņemšanas vietai, lietderīgi izmantotu cilvēkresursu, kā arī paaugstinātu klientu informētību par pakalpojumu.
	


Programmēšanas saskarņu apraksts

	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	1. Aplikācija nodrošina šādu datu plūsmu (klienta ievadītie dati, pierakstu dati, apmaksu statusi) importu /eksportu un saglabāšanu, izmantojot SmartMedical API. 
	

	1.1. Pacienta autorizācija
Pacients autorizējas pašapkalpošanās iekārtā ar pasi vai ID karti. Pēc veiksmīgas autorizācijas tiek veikts pieprasījums uz SIS SmartMedical un gadījumā, ja SmartMedical atpazist pacientu ar šādu personas kodu, tad tiek atgriezts sekojoša informācijas kopa:

· Pacienta informācija: pacienta dzimšanas datums (ja nepieciešams, lai atpazītu nepilngadīgas personas), informācija par apdrošināšanas sabiedrību, ja SmartMedical ir reģistrēta informācija par spēkā esošu apdrošināšanas polisi.

· Informācija par pacienta pierakstiem uz šodienu (datums, ārsts, pazīme vai pieraksts pēc valsts programmas vai maksas pakalpojumu pakalpojuma koda, cena no publiskā cenraža, norādes kur pacientam ir jādodās pēc apmaksas, ja nepieciešams). Informāciju par pacienta pierakstiem var arī atjaunot sesijas laikā.

· Informācija par pacienta rēķiniem, kurus būtu jāapmaksā (datums, pakalpojums, cena, skaits, summa, summa apmaksai, pazīme vai var piemērot apdrošinašanu). 

· Informāciju par pacienta rēķiniem var atjaunot sesijas laikā.

· Pie pēcapmaksas pacients aizpilda, ka ir saņēmis pakalpojumu -> tiek izveidots pdf dokuments, apzīmogots un nodots SmartMedical.

Ja pacients nav identificēts SmartMedical, tad tiek atgriezts kļūdas kods “Pacients ar šādu personas kodu nav reģistrēts SmartMedical sisteēmā”. 

Iestatījumu līmenī paredzēt atļaut vairāku rēķinu pēcapmaksu vienā rēķinu pēcapmaksas maksājumā.
	

	1.2. Pacients apmaksā šodienas apmeklējumu
Ja ir norāde, ka pieraksts ir uz pakalpojumu pēc valsts programmas un nav norādīta manipulācija (pacienta iemaksa), tad pacientam piedāvā doties uz pakalpojumu saņemšanu vai arī uz reģistratūru.

Ja ir norādīta manipulācija, tad pacientam piedāvā apmaksāt šo pakalpojumu (skat. sadaļu Pakalpojumu apmaksa). Apmaksas gadījumā pierakstā tiek veikta atzīme pierakstam, ka pakalpojums ir apmaksāts. Nākamreiz apskatot pierakstus pacientam uzreiz tiek dota norāde, ka ir jādodās uz pakalpojumu saņemšanu vai reģistratūru.
	

	1.3. Pakalpojumu apmaksa
Ja pakalpojums tiks/tika sniegts šodien un tam ir pazīme, ka var izmantot apdrošināšanu, tad pacientam tiek pārjautāts vai vēlās izmantot apdrošināšanas polisi. Ja pacients apstiprina vēlmi izmantot apdrošināšanas polisi, tad tiek nosūtīts pieprasījums uz SmartMedical reģistrēt darījumu, saņem koriģētu cenu, summu apmaksai, seguma apmēru un cik pacientam ir jāpiemaksā. Pacients piemaksā atlikumu. Uz SmartMedical tiek sūtīts pieprasījums reģistrēt e-kvīti ( saņem atpakaļ e-kvīti PDF formātā ). Ja pacients nepiemaksā, tad apdrošināšanas darījums tiek atcelts. Ja pakalpojums netiek segts, tad tiek parādīts paziņojums kāpēc netiek segts un pacientam visa summu jāmaksā no saviem līdzekļiem.
	

	1.4. Pacients apmaksā savus rēķinus
Pacients izvēlās konkrētu rēķinu un nospiež apmaksāt ( tālāk viss notiek kā ir aprakstīts sadaļā Pakalpojumu apmaksa ). Ja rēķinam ir atzīme, ka ar apdrošināšanu nevar apmaksāt, tad jautājums par apdrošināšanu netiek uzdots un uz SmartMedical tiek sūtīts tikai pieprasījums reģistrēt e-kvīti.
	

	1.5. SmartMedical API metodes
GetpatientData ( person Code, Name Surname, Country ) -> { PatientId, InsuranceCompanyData, PatientAppointments, PatientBills ).

GetPatientAppointments (patientId ) – list of appointments ( Date, time from , time to, Doctor/Resource, appointmentType, service, servicePrice, canUseInsurance, notes ).

GetPatientBills (patientId) – list of bills.

RegisterClaim ( patientId, BillData, InsuranceData[Company, policyNo ) -> transactionId, billId, AdjustedPrice, PaymentAmount, CoveredAmount, Message.

CancelClaim ( PatientID, TransactionID ).

RegisterCoPayment ( billId, code, qty, price, amount ) -> ekvitsNumber, eKvitsPDF.
	

	1.6. Pašapkalpošanās iestatījumi
Pasapkalposanas iestatijumi var but globalie vai filiaļu līmeni.
	

	2. Anketas
Sistēma nodrošina anketu un piekrišanu pievienošanu un elektronisku parakstīšanu, bet sistēmas administrators var norādīt, kuras anketas vai piekrišanas tiek publicētas un kurā solī tās tiek attēlotas. Nepieciešamības gadījumā pacienta pieredzes aptaujas iespējams eksportēt, CSV faila formātā lejupielādējot vai nosūtot uz FTP serveri.
	

	3. Atskaites 
Sistēmas administratoriem ir iespēja (no datora pieslēdzoties web bāzētajam administrācijas panelim) redzēt, ģenerēt un saglābāt (PDF un CSV) sekojošu statistiku: 

· Apkalpoto cilvēku skaits jebkādā periodā (vakardiena, pagājušais mēnesis, no sākuma līdz beigu datumam, utt), 

· Noslodze (apkalpoto klientu skaits pa stundām), 

· Apmaksas statistika (periodā, vidējā pirkuma summa), 

· Statistika par pirkuma vecuma grupām, kuras izmanto pašapkalpošanās stendu,

· Vidējo patērēto laiku pie pašapkalpošanās kioska,

· Sesiju skaits (Apkopo veiksmīgo sesiju skaitu un neveiksmīgo sesiju skaitu. Norāda neveiksmīgo sesiju iemeslus),

· Izdrukāto dokumentu skaitu.
	

	4. Apmaksa Pašapkalpošanās stacijā 
Pašapkalpošanās stendā tiek nodrošinātas šādas ar maksājumu veikšanu veicamas darbības:

· Sistēma nodrošina maksājumu karšu pieņemšanu, apstrādi, atbilstoši banku drošības prasībām,

· Sistēma nodrošina maksājuma saņemšanu Rīgas 1.slimnīcas bankas kontā,

· Apmaksas sistēma nodrošina VISA un Mastercard maksājumu karšu pieņemšanu,

· Sistēma nodrošina izvēlētās vizītes priekšapmaksu,

· Sistēma nodrošina rēķinu pēcapmaksu, ko izrakstījusi Rīgas 1.slimnīca par sniegtajiem pakalpojumiem. Rēķini un summas atrodamas zem plūsmas - Pakalpojuma pēcapmaksa. Atverot šo sadaļu pacients noskenē pasi vai ID karti un tiek atspoguļoti visi neapmaksātie rēķini.
	

	5. Rindu sistēma
Rīgas 1.slimnīcas infrastruktūra paredz iespēju pārvirzīt klientu no pašapkalpošanās kioska uz reģistratūru gadījumā, ja nav iespējams apmaksu veikt pie kioska (nav atrasti pieraksti, pacients konstatē, ka kartē nav pietiekami līdzekļi apmaksai utt.)

Kā arī, ja nepieciešams, tad pēc pakalpojuma veiksmīgas apmaksas klients saņem Rindu sistēmas numuriņu uz ārsta kabinetu gadījumos, ja rindu sistēma ir uzstādīta katram kabinetam individuāli. Pēc tā uz ekrāna tiek attēlota norāde, uz kuru ārsta kabinetu doties. Šajā brīdī sesija ir veiksmīgi pabeigta.
	

	6. Kļūdu paziņojumi
Gadījumos, ja apmaksas, reģistrācijas vai kāds cits process ir neveiksmīgs, klients tiek novirzīts pie klientu apkalpošanas speciālista ar norādi pašapkalpošanās aplikācijas lietotāja saskarnē, kā arī ja nepieciešams, tad izdrukātu rindu sistēmas numuriņu uz reģistratūru
	


.

Prasību kopums

Pašapkalpošanās kioska programmatūras funkcionālās prasības.

	Identifikators 
	Pasūtītāja prasība
	Pretendenta piedāvājums

	PP1
	Nodrošināt maksājumu pieņemšanu ar maksājumu kartēm, ieskaitot bezkontakta norēķinu funkciju 
	

	PP2
	Nodrošināt identitātes pārbaudi izmantojot dokumentu (Pasi/ID karti)
	

	PP3
	Nodrošināt izdruku veikšanu 
	

	PP4
	Nodrošināt savienošanos ar saistīto medicīnas pakalpojumu sistēmu (SmartMedical) 
	

	PP5
	Nodrošināt automātisku darbību uzsākšanu un atjaunošanos 
	

	PP6
	Nodrošināt stacijas lietotnes saskarnes pielāgošanu lietotāja vajadzībām, t.sk. instrukcijas par sistēmas lietošanu. 
	

	PP7
	Nodrošina klienta fotografēšanai un ID skanēšanai atbilstošu apgaismojumu un/vai atbilstošu tehnoloģiju, lai var identificēt dažādos gaismas apstākļos
	

	PP8
	Nodrošināt savienošanos ar rindu sistēmu, numuriņu izdrukāšana 
	


Tabula 3 - Servera programmatūras prasības

Servera programmatūras administrācijas paneļa prasības.

	Identifikators
	Pasūtītāja prasība
	Pretendenta piedāvājums

	AP1
	Nodrošināt attālinātu lietošanas statistikas informācijas iegūšanu 
	

	AP2
	Nodrošināt attālinātu pieslēgto iekārtu statusu pārraudzību
	

	AP3
	Nodrošināt attālinātu kiosku programmatūras atjaunošanu 
	

	AP4
	Nodrošināt attālinātu kiosku restartēšanu 
	

	AP5
	Nodrošināt attālinātu “maintenance” statusa vadību 
	

	AP6
	Nodrošināt iespēju attālināti konfigurēt iekārtas
	

	AP7
	Nodrošināt e-pasta paziņojumus par traucējumiem pašapkalpošanās kiosku darbībā 
	

	AP8
	Nodrošināt attālinātu pašapkalpošanās aplikācijas valodu un tulkojumu vadību 
	


Tabula 4 - Sistēmas administrācijas paneļa prasības

Pašapkalpošanās stacijas tehniskie parametri

Funkcionālais apraksts

	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	Visas iekārtas ir iebūvētas stacijas konstrukcijā tā, lai klients nevarētu tās demontēt. Konstrukcija iespējams stiprināt pie grīdas, nodrošinot konstrukcijas stabilitāti pret grūstīšanu vai apgāšanos. 
	


Stacijas ‘hardware’ prasības

	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	Lai realizētu stacijas darbību, stacijai nepieciešamas sekojošas fiziskās iekārtas:
	-

	1. Ekrāns:
· Ekrāna izmērs ne mazāks kā 32 collas 

· Malu attiecība 16:9, novietots portreta režīmā (vertikāli)

· Izšķirtspēja ne mazāka kā 1920x1080px (Full HD)  

· Skārienu tehnoloģija PCAP vai analogs

· Linux operētājsistēma vai analogs
	

	2. Dators (veiktspēja ne mazāka kā):
· Procesors: 10.paaudzes Intel i5-10500TE ar integrētu video karti

· Operatīvā atmiņa: DDR4 tipa, 8 GB 

· Datu nesējs: 256 GB SSD 

· Tīkla savienojums: 1Gbit Ethernet LAN   
	

	3. Čeku printeris:
· Drukas metode: Termālā 

· Papīra padeve: Automātiska no ruļļa 

· Papīra atlikuma sensors
	

	4. ID skeneris Desko Penta Block (vai analogs):  
· Aizsargstikls: Corning Gorilla Glass 3 vai analogs

· RFID modulis: Ar ePassport atbalstu 

· Atspīduma aizsardzība

· Dokumentu skanēšana: E-ID, Pase 

· Atbalstītās skanēšanas metodes: OCR, NFC, Attēls 
	

	5. Maksājumu termināls: 
· Modelis: Verifone P400 vai analogs

· Apmaksas veids Ar čipu, bez čipa (CTLS metode) 
	

	6. Korpuss:
· Brīvi stāvošs, stiprināms pie grīdas un/vai pie sienas. Uz vienas stiprinājuma kājas var atrasties viens vai divi pašapkalpošanās kioski. 

· Materiāls: Tērauds 

· Krāsa un dizains: saskaņojot ar pasūtītāju

Stacijas atveramais panelis: Slēdzams ar atslēgu vai analogu drošu mehānismu.
	


Pielikums

Diagramma 2 - Sistēmas tīkla tehnoloģiskā karte - testa vides
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2.pielikums

FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

	Nr.
p.k.
	Nosaukums
	Daudzums
	Cena par 1 vienību, EUR bez PVN
	Kopā par visu apjomu, EUR bez PVN

	1.
	Integrācijas maksa
	1 kompl.
	
	

	2.
	Risinājuma programmatūras licence ar pašapkalpošanās kiosku
	mēnesī/ 

1 kioskam
	
	

	3.
	Risinājuma programmatūras licence ar pašapkalpošanās kiosku
	24 mēnešiem 

4 kioskiem
	
	

	KOPĀ (1.+ 3.)
	62 800,00


1
1
Dokuments parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu

