
3.pielikums

atklāta konkursa Nr. R1S 2024/56-IEP nolikumam

Tehniskā specifikācija/ Tehniskais piedāvājums
Ievads
Šis dokuments apraksta Rīgas 1.slimnīcas Pašapkalpošanās stenda realizācijai nepieciešamo programmatūru. Dokuments iekļauj ieviešamās programmatūras pārskata līmeņa arhitektūru, kā arī izstrādājamo programmatūras vienību funkcionālos aprakstus un prasības.
Sistēmas arhitektūras apraksts
	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	Rīgas 1.slimnīcas Pašapkalpošanas stenda būtība ir spēt nodrošināt pilna klienta plūsmas vadību no reģistrācijas brīža līdz pakalpojuma saņemšanai.
	-

	Sistēma nodrošina:

· Reģistrāciju - klienta identifikāciju un reģistrēšanos pašapkalpošanas stendā;

· Norēķinus - samaksu un pēcapmaksu par jebkuru saņemto pakalpojumu;

· Integrāciju ar rindu un klientu plūsmu vadību sistēmu (BinaryQ);

· E-kvīšu izdruku;

Atskaišu izveidi (skatīt 8. lpp sadaļu atskaites).
	

	Izstrādājamā sistēma sastāv no sekojošām daļām:

· Pašapkalpošanās sistēmas servera programmatūras, kas nodrošina  nepieciešamās programmēšanas saskarnes (turpmāk tekstā API), kā arī sistēmas administrācijas paneli;

· Slimnīcas informācijas sistēmas (SIS) servera programmatūras, kas nodrošina API integrāciju;

· SIS SmartMedical;

· Pašapkalpošanās stenda programmatūras, kas nodrošina lietotāja saskarni un fizisko iekārtu integrācijas;

· Pašapkalpošanās stendi kā fiziskas iekārtas;
	

	Sistēmas paplašināto funkcionalitāti nodrošina:

· Rindu vadības sistēma;

· Elektroniskās apzīmogošanas serviss;
	

	Izstrādātājs nodrošina savstarpējo integrāciju starp sekojošajām sistēmām, izmantojot API katrai no šīm sistēmām. 
	

	Sīkāks izstrādājamo programmatūras vienību apraksts un prasības ir izvērsti tālāk dokumentā.
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Diagramma 1 - Pašapkalpošanās staciju vispārināta arhitektūra

Servera programmatūra
Funkcionālais apraksts
	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	Klientu apkalpošanas pašreģistrēšanās plūsmas vadībai un informēšanas sistēmai ir jānodrošina pilna klienta plūsmu vadība no reģistrācijas brīža līdz pakalpojuma saņemšanai, nodrošinot efektīvu un izmērāmu resursu izmantošanu. 

Pašapkalpošanās un norēķinu informācijas sistēmu risinājumu moduļi nodrošina būtisku efektu uz klientu rindu un gaidīšanas laika samazināšanu, tā pat veicina klienta apkalpošanas pieredzes uzlabošanu nodrošinot:

· Pacientu autorizēšanos,

· Pacientu šodienas pierakstu atspoguļošana,

· Pacientu šodienas pierakstu apmaksa,

· Pakalpojumu pēcapmaksu,

· Pacientu plūsmas pārvaldību,

· Atskaites.

Kopumā šādu risinājumu ieviešanas mērķis ir būtiski samazināt pacientu gaidīšanas laiku, lai reģistrētos vai samaksātu par pakalpojumu, atvieglotu klienta nokļūšanu līdz pakalpojuma saņemšanas vietai, lietderīgi izmantotu cilvēkresursu, kā arī paaugstinātu klientu informētību par pakalpojumu.
	


Programmēšanas saskarņu apraksts
	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	1. Aplikācija nodrošina šādu datu plūsmu (klienta ievadītie dati, pierakstu dati, apmaksu statusi) importu /eksportu un saglabāšanu, izmantojot SmartMedical API. 
	

	1.1. Pacienta autorizācija

Pacients autorizējas pašapkalpošanās iekārtā ar pasi vai ID karti. Pēc veiksmīgas autorizācijas tiek veikts pieprasījums uz SIS SmartMedical un gadījumā, ja SmartMedical atpazist pacientu ar šādu personas kodu, tad tiek atgriezts sekojoša informācijas kopa:

· Pacienta informācija: pacienta dzimšanas datums (ja nepieciešams, lai atpazītu nepilngadīgas personas), informācija par apdrošināšanas sabiedrību, ja SmartMedical ir reģistrēta informācija par spēkā esošu apdrošināšanas polisi.

· Informācija par pacienta pierakstiem uz šodienu (datums, ārsts, pazīme vai pieraksts pēc valsts programmas vai maksas pakalpojumu pakalpojuma koda, cena no publiskā cenraža, norādes kur pacientam ir jādodās pēc apmaksas, ja nepieciešams). Informāciju par pacienta pierakstiem var arī atjaunot sesijas laikā.

· Informācija par pacienta rēķiniem, kurus būtu jāapmaksā (datums, pakalpojums, cena, skaits, summa, summa apmaksai, pazīme vai var piemērot apdrošinašanu). 

· Informāciju par pacienta rēķiniem var atjaunot sesijas laikā.

· Pie pēcapmaksas pacients aizpilda, ka ir saņēmis pakalpojumu -> tiek izveidots pdf dokuments, apzīmogots un nodots SmartMedical.

Ja pacients nav identificēts SmartMedical, tad tiek atgriezts kļūdas kods “Pacients ar šādu personas kodu nav reģistrēts SmartMedical sisteēmā”. 

Iestatījumu līmenī paredzēt atļaut vairāku rēķinu pēcapmaksu vienā rēķinu pēcapmaksas maksājumā.
	

	1.2. Pacients apmaksā šodienas apmeklējumu

Ja ir norāde, ka pieraksts ir uz pakalpojumu pēc valsts programmas un nav norādīta manipulācija (pacienta iemaksa), tad pacientam piedāvā doties uz pakalpojumu saņemšanu vai arī uz reģistratūru.

Ja ir norādīta manipulācija, tad pacientam piedāvā apmaksāt šo pakalpojumu (skat. sadaļu Pakalpojumu apmaksa). Apmaksas gadījumā pierakstā tiek veikta atzīme pierakstam, ka pakalpojums ir apmaksāts. Nākamreiz apskatot pierakstus pacientam uzreiz tiek dota norāde, ka ir jādodās uz pakalpojumu saņemšanu vai reģistratūru.
	

	1.3. Pakalpojumu apmaksa

Ja pakalpojums tiks/tika sniegts šodien un tam ir pazīme, ka var izmantot apdrošināšanu, tad pacientam tiek pārjautāts vai vēlās izmantot apdrošināšanas polisi. Ja pacients apstiprina vēlmi izmantot apdrošināšanas polisi, tad tiek nosūtīts pieprasījums uz SmartMedical reģistrēt darījumu, saņem koriģētu cenu, summu apmaksai, seguma apmēru un cik pacientam ir jāpiemaksā. Pacients piemaksā atlikumu. Uz SmartMedical tiek sūtīts pieprasījums reģistrēt e-kvīti ( saņem atpakaļ e-kvīti PDF formātā ). Ja pacients nepiemaksā, tad apdrošināšanas darījums tiek atcelts. Ja pakalpojums netiek segts, tad tiek parādīts paziņojums kāpēc netiek segts un pacientam visa summu jāmaksā no saviem līdzekļiem.
	

	1.4. Pacients apmaksā savus rēķinus

Pacients izvēlās konkrētu rēķinu un nospiež apmaksāt ( tālāk viss notiek kā ir aprakstīts sadaļā Pakalpojumu apmaksa ). Ja rēķinam ir atzīme, ka ar apdrošināšanu nevar apmaksāt, tad jautājums par apdrošināšanu netiek uzdots un uz SmartMedical tiek sūtīts tikai pieprasījums reģistrēt e-kvīti.
	

	1.5. SmartMedical API metodes

GetpatientData ( person Code, Name Surname, Country ) -> { PatientId, InsuranceCompanyData, PatientAppointments, PatientBills ).

GetPatientAppointments (patientId ) – list of appointments ( Date, time from , time to, Doctor/Resource, appointmentType, service, servicePrice, canUseInsurance, notes ).

GetPatientBills (patientId) – list of bills.

RegisterClaim ( patientId, BillData, InsuranceData[Company, policyNo ) -> transactionId, billId, AdjustedPrice, PaymentAmount, CoveredAmount, Message.

CancelClaim ( PatientID, TransactionID ).

RegisterCoPayment ( billId, code, qty, price, amount ) -> ekvitsNumber, eKvitsPDF.
	

	1.6. Pašapkalpošanās iestatījumi

Pasapkalposanas iestatijumi var but globalie vai filiaļu līmeni.
	

	2. Anketas

Sistēma nodrošina anketu un piekrišanu pievienošanu un elektronisku parakstīšanu, bet sistēmas administrators var norādīt, kuras anketas vai piekrišanas tiek publicētas un kurā solī tās tiek attēlotas. Nepieciešamības gadījumā pacienta pieredzes aptaujas iespējams eksportēt, CSV faila formātā lejupielādējot vai nosūtot uz FTP serveri.
	

	3. Atskaites 

Sistēmas administratoriem ir iespēja (no datora pieslēdzoties web bāzētajam administrācijas panelim) redzēt, ģenerēt un saglābāt (PDF un CSV) sekojošu statistiku: 

· Apkalpoto cilvēku skaits jebkādā periodā (vakardiena, pagājušais mēnesis, no sākuma līdz beigu datumam, utt), 

· Noslodze (apkalpoto klientu skaits pa stundām), 

· Apmaksas statistika (periodā, vidējā pirkuma summa), 

· Statistika par pirkuma vecuma grupām, kuras izmanto pašapkalpošanās stendu,

· Vidējo patērēto laiku pie pašapkalpošanās kioska,

· Sesiju skaits (Apkopo veiksmīgo sesiju skaitu un neveiksmīgo sesiju skaitu. Norāda neveiksmīgo sesiju iemeslus),

· Izdrukāto dokumentu skaitu.
	

	4. Apmaksa Pašapkalpošanās stacijā 

Pašapkalpošanās stendā tiek nodrošinātas šādas ar maksājumu veikšanu veicamas darbības:

· Sistēma nodrošina maksājumu karšu pieņemšanu, apstrādi, atbilstoši banku drošības prasībām,

· Sistēma nodrošina maksājuma saņemšanu Rīgas 1.slimnīcas bankas kontā,

· Apmaksas sistēma nodrošina VISA un Mastercard maksājumu karšu pieņemšanu,

· Sistēma nodrošina izvēlētās vizītes priekšapmaksu,

· Sistēma nodrošina rēķinu pēcapmaksu, ko izrakstījusi Rīgas 1.slimnīca par sniegtajiem pakalpojumiem. Rēķini un summas atrodamas zem plūsmas - Pakalpojuma pēcapmaksa. Atverot šo sadaļu pacients noskenē pasi vai ID karti un tiek atspoguļoti visi neapmaksātie rēķini.
	

	5. Rindu sistēma

Rīgas 1.slimnīcas infrastruktūra paredz iespēju pārvirzīt klientu no pašapkalpošanās kioska uz reģistratūru gadījumā, ja nav iespējams apmaksu veikt pie kioska (nav atrasti pieraksti, pacients konstatē, ka kartē nav pietiekami līdzekļi apmaksai utt.)

Kā arī, ja nepieciešams, tad pēc pakalpojuma veiksmīgas apmaksas klients saņem Rindu sistēmas numuriņu uz ārsta kabinetu gadījumos, ja rindu sistēma ir uzstādīta katram kabinetam individuāli. Pēc tā uz ekrāna tiek attēlota norāde, uz kuru ārsta kabinetu doties. Šajā brīdī sesija ir veiksmīgi pabeigta.
	

	6. Kļūdu paziņojumi

Gadījumos, ja apmaksas, reģistrācijas vai kāds cits process ir neveiksmīgs, klients tiek novirzīts pie klientu apkalpošanas speciālista ar norādi pašapkalpošanās aplikācijas lietotāja saskarnē, kā arī ja nepieciešams, tad izdrukātu rindu sistēmas numuriņu uz reģistratūru
	


.

Prasību kopums
Pašapkalpošanās kioska programmatūras funkcionālās prasības.
	Identifikators 
	Pasūtītāja prasība
	Pretendenta piedāvājums

	PP1
	Nodrošināt maksājumu pieņemšanu ar maksājumu kartēm, ieskaitot bezkontakta norēķinu funkciju 
	

	PP2
	Nodrošināt identitātes pārbaudi izmantojot dokumentu (Pasi/ID karti)
	

	PP3
	Nodrošināt izdruku veikšanu 
	

	PP4
	Nodrošināt savienošanos ar saistīto medicīnas pakalpojumu sistēmu (SmartMedical) 
	

	PP5
	Nodrošināt automātisku darbību uzsākšanu un atjaunošanos 
	

	PP6
	Nodrošināt stacijas lietotnes saskarnes pielāgošanu lietotāja vajadzībām, t.sk. instrukcijas par sistēmas lietošanu. 
	

	PP7
	Nodrošina klienta fotografēšanai un ID skanēšanai atbilstošu apgaismojumu un/vai atbilstošu tehnoloģiju, lai var identificēt dažādos gaismas apstākļos
	

	PP8
	Nodrošināt savienošanos ar rindu sistēmu, numuriņu izdrukāšana 
	


Tabula 3 - Servera programmatūras prasības

Servera programmatūras administrācijas paneļa prasības.
	Identifikators
	Pasūtītāja prasība
	Pretendenta piedāvājums

	AP1
	Nodrošināt attālinātu lietošanas statistikas informācijas iegūšanu 
	

	AP2
	Nodrošināt attālinātu pieslēgto iekārtu statusu pārraudzību
	

	AP3
	Nodrošināt attālinātu kiosku programmatūras atjaunošanu 
	

	AP4
	Nodrošināt attālinātu kiosku restartēšanu 
	

	AP5
	Nodrošināt attālinātu “maintenance” statusa vadību 
	

	AP6
	Nodrošināt iespēju attālināti konfigurēt iekārtas
	

	AP7
	Nodrošināt e-pasta paziņojumus par traucējumiem pašapkalpošanās kiosku darbībā 
	

	AP8
	Nodrošināt attālinātu pašapkalpošanās aplikācijas valodu un tulkojumu vadību 
	


Tabula 4 - Sistēmas administrācijas paneļa prasības

Pašapkalpošanās stacijas tehniskie parametri
Funkcionālais apraksts
	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	Visas iekārtas ir iebūvētas stacijas konstrukcijā tā, lai klients nevarētu tās demontēt. Konstrukcija iespējams stiprināt pie grīdas, nodrošinot konstrukcijas stabilitāti pret grūstīšanu vai apgāšanos. 
	


Stacijas ‘hardware’ prasības
	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	Lai realizētu stacijas darbību, stacijai nepieciešamas sekojošas fiziskās iekārtas:
	-

	1. Ekrāns:

· Ekrāna izmērs ne mazāks kā 32 collas 

· Malu attiecība 16:9, novietots portreta režīmā (vertikāli)

· Izšķirtspēja ne mazāka kā 1920x1080px (Full HD)  

· Skārienu tehnoloģija PCAP vai analogs

· Linux operētājsistēma vai analogs
	

	2. Dators (veiktspēja ne mazāka kā):

· Procesors: 10.paaudzes Intel i5-10500TE ar integrētu video karti

· Operatīvā atmiņa: DDR4 tipa, 8 GB 

· Datu nesējs: 256 GB SSD 

· Tīkla savienojums: 1Gbit Ethernet LAN   
	

	3. Čeku printeris:

· Drukas metode: Termālā 

· Papīra padeve: Automātiska no ruļļa 

· Papīra atlikuma sensors
	

	4. ID skeneris Desko Penta Block (vai analogs):  

· Aizsargstikls: Corning Gorilla Glass 3 vai analogs

· RFID modulis: Ar ePassport atbalstu 

· Atspīduma aizsardzība

· Dokumentu skanēšana: E-ID, Pase 

· Atbalstītās skanēšanas metodes: OCR, NFC, Attēls 
	

	5. Maksājumu termināls: 

· Modelis: Verifone P400 vai analogs

· Apmaksas veids Ar čipu, bez čipa (CTLS metode) 
	

	6. Korpuss:

· Brīvi stāvošs, stiprināms pie grīdas un/vai pie sienas. Uz vienas stiprinājuma kājas var atrasties viens vai divi pašapkalpošanās kioski. 

· Materiāls: Tērauds 

· Krāsa un dizains: saskaņojot ar pasūtītāju

Stacijas atveramais panelis: Slēdzams ar atslēgu vai analogu drošu mehānismu.
	


Pielikums
Diagramma 2 - Sistēmas tīkla tehnoloģiskā karte - testa vides
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