Pasūtītāja līguma Nr. R1S-IEP-88/2024
Izpildītāja  līguma Nr. ________________

LĪGUMS
Dokumenta datums ir Puses pēdējā elektroniskā 

paraksta un tā laika zīmoga datums
SIA “Rīgas 1. slimnīca” (turpmāk – Pasūtītājs), tās valdes priekšsēdētājas Natālijas Zlobinas personā, kura rīkojas uz Statūtu un Valdes reglamenta pamata, no vienas puses, un 
SIA “Telekom Serviss” (turpmāk – Izpildītājs), tās valdes priekšsēdētāja Sergeja Blata personā, kurš rīkojas uz Statūtu pamata, no otras puses, turpmāk katra atsevišķi un abas kopā sauktas “Puses”, apzinādamies savas darbības juridisko nozīmi un sekas, kā arī būdamas neviena nepiespiestas, vadoties pēc Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīviem aktiem un pamatojoties uz Pasūtītāja organizētā iepirkuma “Telefonu centrāles CORAL II un diktafonu centra piesaistītā aprīkojuma un programmnodrošinājuma apkalpošanas darbi” (ID Nr. R1S 2024/44-iep) nosacījumiem un rezultātiem, noslēdz šāda satura līgumu (turpmāk – Līgums):
1. LĪGUMA PRIEKŠMETS UN TERMIŅŠ
1.1. Pasūtītājs uzdod, bet Izpildītājs apņemas veikt Pasūtītāja telpās uzstādītās iekšējās telefonu centrāles CORAL II un diktofonu centra (turpmāk – ATC un DC) piesaistītā aprīkojuma un programmnodrošinājuma  apkalpošanas darbus (turpmāk – Pakalpojums) saskaņā ar Līguma Pielikumu Nr.1 „Tehniskā apkope”.

1.2. Līgums ir spēkā no 2024.gada 1.jūnija līdz 2026.gada 31.maijam.
1.3. Puses konstatē, ka Līguma 1.1.punktā minēto uzdevumu izpildei Izpildītājam nav nepieciešams apstrādāt Pasūtītāja rīcībā esošos personas datus. Ja Līguma izpildes gaitā Izpildītājs ir saņēmis personas datus, tā pienākums rīkoties saskaņā ar Līguma 7.punktu.
2. APMAKSAS KĀRTĪBA
2.1. Līguma summa par ikmēneša Pakalpojumiem par 24 (divdesmit četriem) mēnešiem ir 9 912,00 EUR (deviņi tūkstoši deviņi simti divpadsmit euro un 00 centi) bez PVN. PVN tiek papildus aprēķināts atbilstoši spēkā esošo normatīvo aktu prasībām. Līguma summā ir iekļautas visas izmaksas, kas nepieciešamas Līguma saistību izpildei, t.sk., nodokļi un nodevas.

2.2. Pakalpojuma summa mēnesī ir 413,00 EUR (četri simti trīspadsmit euro un 00 centi) bez PVN. PVN tiek papildus aprēķināts atbilstoši spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.

2.3. Pasūtītājs par sniegto Pakalpojumu norēķinās ar Izpildītāju vienu reizi mēnesī 30 dienu laikā pēc atbilstoša rēķina saņemšanas. 
2.4. Līguma maksājumi tiek veikti ar pārskaitījumu uz Līgumā norādīto Izpildītāja norēķinu kontu.

2.5. Līguma 2.1.punktā noteiktā summa Līguma izpildes laikā nevar tikt palielināta. Ja nepieciešams veikt papildu darbus Līguma 3.3.1.un 3.3.2. noteiktajā gadījumā, šādus papildu darbus Pasūtītājs apmaksā uz Izpildītāja iesniegta un Pasūtītāja kontaktpersonas iepriekš rakstiski saskaņota piedāvājuma un atbilstoša rēķina pamata, ievērojot nosacījumu, ka Līguma ietvaros kopējais maksājums nepārsniedz 9 999,00 EUR bez PVN.
2.6. Puses vienojās un piekrīt saņemt attaisnojuma dokumentus (pavadzīmi, rēķinu, pieņemšanas-nodošanas aktu un/vai citu dokumentu):

2.6.1. ar drošu elektronisku parakstu, vai 

2.6.2. elektroniski sagatavotu dokumentu uz e-pasta adresi: rekini@1slimnica.lv, vai

2.6.3. parakstītus papīrā formātā.
3. PUŠU SAISTĪBAS
3.1. Izpildītājs apņemas:

3.1.1. Sniegt kvalitatīvu Pakalpojumu saskaņā ar Līgumu un Līguma Pielikumu Nr.1.

3.1.2. Nodrošināt operatīvu konsultatīvu palīdzību ATC un DC lietotājiem un apkalpojošajam personālam.

3.1.3. Nodrošināt pēc Pasūtītāja izsaukuma ar apkalpojošo personālu 7 dienas nedēļā, 24 stundas diennaktī, ieskaitot svētku dienas.

3.1.4. Nodrošināt, ka Pasūtītāja pieteikta bojājuma gadījumā, Izpildītāja personāla reakcijas laiks, kurā Izpildītāja personāls ierodas pie Pasūtītāja novērst konstatētos bojājumus, nav ilgāks par 2 (divām) stundām darba dienās, darba laikā (no 900 līdz 1800) un 4 (četrām) stundām ārpus darba laika un brīvdienās. Maksimālais problēmas novēršanas laiks ir 4 (četras) stundas darba laikā un 8 (astoņas) stundas ārpus darba laika un brīvdienās. 

3.1.5. Darba procesā izmantot ražotāja sertificētas rezerves daļas (nosacījums attiecināms, ja iekārtas ražotājs šādas prasības ir izvirzījis).
3.1.6. Pēc apkopes un remonta veikšanas veikt iekārtas funkcionālo pārbaudi un Pasūtītājam iesniegt apliecinājumu par iekārtas funkcionēšanu.
3.2. Pasūtītājs apņemas:

3.2.1. Ievērot iekšējā telefonu tīkla un ATC un DC ekspluatācijas tehniskos noteikumus un neveikt nekādas darbības, kas varētu ATC un DC vai tās daļas izvest no ierindas vai uz laiku radīt pārtraukumu darbā.

3.2.2. Savlaicīgi (ne vēlāk kā vienas diennakts laikā) paziņot par bojājumiem un to rašanās varbūtējiem iemesliem pa sekojošiem Izpildītāja kontakttālruņiem - 67819245 (darba laikā no 900 līdz 1800), 29477108 (visu diennakti). 

3.2.3. Rakstveidā fiksēt visas izmaiņas, kas bez Izpildītāja klātbūtnes tikušas ieviestas iekšējā telefonu tīklā, ATC un DC konfigurācijā vai abonentu raksturlielumos un nepieciešamības gadījumā nodot tās Izpildītājam.

3.3. Izpildītājam ir tiesības:

3.3.1. Veikt aparatūras apkalpošanas darbus par papildus maksu, ja bojājumus izraisījusi nepareiza aparatūras ekspluatācija no Pasūtītāja personāla puses. 

3.3.2.  Nepieciešamības gadījumā veikt aparatūras remontu ražotājrūpnīcā saskaņā ar Līguma 2.5.apakšpunkta nosacījumiem. Izremontētās aparatūras garantijas laiks ir 12 mēneši, šajā laikā atkārtotu remontu Izpildītājs veiks bez maksas.

3.4. Pasūtītājam ir tiesības saņemt atskaiti par darbiem, kas veikti ar iekšējo telefonu tīklu un ATC un DC, nepieciešamības gadījumā sniedzot skaidrojumu par atskaitē norādīto.
4. PUŠU ATBILDĪBA

4.1. Ja Izpildītājs neievēro Līguma 3.1.4.punktā noteiktos termiņus, tad Izpildītājs par katru minētā termiņa kavējuma stundu maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,5% (viena puse procenta) apmērā no Līguma kopējās summas, bet ne vairāk kā 10 % no kopējās Līguma summas. 

4.2. Ja Pasūtītājs nepamatoti neievēro Līgumā noteiktos samaksas termiņus, tad Izpildītājs par katru minētā termiņa kavējuma dienu var piemērot Pasūtītājam līgumsodu 0,5% (viena puse procenta) apmērā no kavētā rēķina summas, bet ne vairāk kā 10 % no kopējās summas.

4.3. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji ieturēt līgumsodu no Līgumā noteiktajiem Pasūtītāja maksājumiem, vai arī Izpildītājam tas ir jāsamaksā 10 (desmit) darbadienu laikā no Pasūtītāja rēķina saņemšanas dienas.

4.4. Ja nokavēts kāds no Līgumā noteiktajiem termiņiem, līgumsods tiek aprēķināts par periodu, kas sākas nākamajā dienā/stundā pēc Līgumā noteiktā saistības izpildes termiņa un ietver dienu/stundu, kurā saistība izpildīta.

4.5. Ja, sniedzot Pakalpojumus, tiek bojāts Pasūtītāja īpašums, Izpildītājs sedz Pasūtītājam radītos zaudējumus.
5. StrĪdu risinĀšanas kĀrtĪba
5.1. Visi strīdi un domstarpības, kas var rasties no Līguma vai sakarā ar to, tiks risināti savstarpēju pārrunu ceļā.

5.2. Ja  viena mēneša laikā pārrunu ceļā Puses nespēj vienoties, strīdi var tikt risināti tiesā saskaņā ar Latvijas Republikas normatīviem aktiem.
6. CITI NOSACĪJUMI
6.1. Pēc Līguma parakstīšanas visas iepriekšējās pārrunas un sarakste nav spēkā.

6.2. Katra no Pusēm vienpusēji var izbeigt Līgumu, ja otra Puse atkārtoti nepilda savas ar Līgumu noteiktās saistības vai vismaz 1 (vienu) mēnesi iepriekš brīdinot otru Pusi par Līguma izbeigšanu.

6.3. Līgums uzskatāms par izbeigtu, ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
6.4. Pasūtītāja kontaktpersona organizatoriskos jautājumos: IT nodaļas vadītājs Vladislavs Voļaks, tālr.+371 67366334, vladislavs.volaks@1slimnica.lv.
6.5. Izpildītāja kontaktpersona organizatoriskos jautājumos: _____________.
6.6. Visi Līguma grozījumi un papildinājumi skaitās spēkā esoši, ja tie ir veikti, Pusēm vienojoties, un rakstiski noformēti kā Līguma Pielikumi un kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu no parakstīšanas brīža. Grozījumi Līgumā veicami Līgumā un Publisko iepirkumu likuma 61.pantā noteiktajos gadījumos un kārtībā.
6.7. Puses savlaicīgi, bet ne vēlāk, kā 5 (piecu) darba dienu laikā, paziņo otrai Pusei par saimniecisko rekvizītu un/vai adreses izmaiņām.
6.8. Puses nevar nodot Līguma saistību izpildi trešajai personai bez otras Puses iepriekšējas rakstiskas piekrišanas.

6.9. Puses likvidācijas vai reorganizācijas gadījumā Līgums ir saistošs tās tiesību un saistību pārņēmējiem.
6.10. Līgums sagatavots elektroniski, latviešu valodā un parakstīts ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu. 
6.11. Līgumā paredzētajiem publiskajiem izdevumiem un to detalizētām pozīcijām arī pēc pasūtījuma izpildes nav nosakāms ierobežotas pieejamības informācijas (komercnoslēpuma) statuss.

7. INFORMĀCIJAS AIZSARDZĪBA UN PERSONU DATU APSTRĀDE
7.1. Visa un jebkāda informācija, kuru Izpildītājs saņem no Pasūtītāja Līguma izpildes gaitā vai arī Izpildītājs to ir ieguvis sakarā ar Līguma izpildi, ir uzskatāma par aizsargājamu informāciju un nav izpaužama trešajām personām, izņemot Latvijas Republikas normatīvajos aktos tieši noteiktajos gadījumos, apjomā un kārtībā.

7.2. Līguma ietvaros aizsargājama informācija nozīmē lietišķā, tehniskā un finanšu rakstura informācija, ko Pasūtītājs atklāj Izpildītājam tai skaitā (bet ne tikai) dokumentu, algoritmu, datu modeļu, datoru programmatūras, izejošo, izpildāmo, konfigurācijas vai iestatīšanas programmu tekstu veidā, kā arī tāda veida informācija, kuru Pasūtītājs atzīmē kā neizpaužamu vai aizsargājamu informāciju. Par aizsargājamu informāciju tiek uzskatīta arī visa informācija, kura tika iegūta aizsargājamas informācijas izrakstu, apstrādes, vispārināšanas un analītiskās aprēķināšanas rezultātā. Izpildītājam ar vislielāko rūpību un uzmanību ir jārūpējas par informācijas drošību un aizsardzību.

7.3. Puses apliecina, ka no otras Puses iegūtos fizisko personu datus tās apstrādās tikai Līguma noslēgšanas un Līguma saistību izpildes mērķim un tam nepieciešamajā apjomā, ievērojot Latvijas Republikā spēkā esošo fizisko personu datu apstrādes un citu normatīvo aktu prasības, kā arī veiks atbilstošus tehniskus un organizatoriskus pasākumus, lai tiktu nodrošināta atbilstoša personas datu drošība, tostarp aizsardzība pret neatļautu vai nelikumīgu apstrādi un pret nejaušu nozaudēšanu, iznīcināšanu vai bojāšanu.
8. PUŠU REKVIZĪTI
	Pasūtītājs:
SIA “Rīgas 1.slimnīca”

Reģ.Nr. 40003439279

PVN reģ. Nr. LV40003439279

Adrese: Bruņinieku iela 5k-2, Rīga, LV-1001

Tālrunis: 67366375

administracija@1slimnica.lv 

Bankas nosaukums: A/s Citadeles banka

Konts: LV12PARX0006054590785
	Izpildītājs:
SIA “Telekom Serviss”

Reģ.Nr. 40003131821

PVN reģ. Nr. LV40003131821

Adrese: Stabu iela 15 - 39, Rīga, LV-1010

Tālrunis: 67840840, 29241462
info@ts.lv 
Bankas nosaukums: A/s Rietumu banka
Konts: LV31RTMB0000002801079


	___________________________
	
	______________________________

	Natālija Zlobina
	
	Sergejs Blats

	
	
	


Pielikums Nr.1

Tehniskā apkope
Vispārējās prasības:

	Nr.
	Darbu nosaukums
	Periodiskums

	1.
	Izmaiņas programmā
	Pēc Pasūtītāja pieteikuma

	2.
	Centrāles funkcionālo parametru monitorings un tās darbībā radušos atkāpju un bojājumu novēršana
	Katru nedēļu un pēc  Pasūtītāja pieteikuma

	3.
	ATC stāvokļa uzraudzība (modemtestēšana, korekcijas programmās u.c.)
	Katru nedēļu un pēc  Pasūtītāja pieteikuma

	4.
	Operatīvas konsultācijas lietotājiem un personālam
	Pēc Pasūtītāja pieteikuma

	5.
	Telefona sarunu uzskaites un tarifikācijas sistēmas TABS apkalpošana
	Katru mēnesi un pēc  Pasūtītāja pieteikuma

	6.
	DKT sērijas ciparu telefona aparātu apkalpošana
	Pēc Pasūtītāja pieteikuma

	7.
	Diktofonu centra iekārtu testēšana un regulēšana
	Katru mēnesi un pēc  Pasūtītāja pieteikuma

	8.
	Bojājumu noveršana sistēmas darbībā (diktofonu centra datoru un printera apkopi, remontu nodrošina Pasūtītājs)
	Pēc Pasūtītāja pieteikuma

	9.
	Ierakstīšanas sistēmas programmatūras jauno vērsiju instalācija un audiosignāla atskaņošana
	Pēc programmatūras jauno vērsiju izstrādes vajadzībām

	10.
	Operatīvas konsultācijas lietotājiem un personālam
	Pēc Pasūtītāja pieteikuma


Prasības telekomunikāciju sistēmas „CORAL” apkalpošanai: 
Bāzes bloks Coral II HD (48 ciparu un 288 analogās iekšējās līnijas)

	Nr.

p.k.
	Iekārtas
	Daudzums

	1.
	MEX-IP – ATC Coral рrocesors
	1 gab.

	2.
	HDC – konrollers 
	1 gab.

	3.
	PPS – barošanas bloks
	1 gab.

	4.
	RPS - ringers
	1 gab.

	7.
	24SFT - ciparu abonentu līniju plate 
	1 gab.

	8.
	24SDT - ciparu abonentu līniju plate 
	1 gab.

	9.
	24SLS - analogo abonentu līniju plate 
	11 gab.

	10.
	24SA - analogo abonentu līniju plate 
	1 gab.

	11.
	8DRCF – servisa plate
	1 gab.

	12.
	PRI-30 - ISDN30 līniju plate
	1 gab.

	13.
	SW-450G (v.15) – programmatūra
	1 gab.

	14.
	TABS 2000S - tarifikācijas programma 
	1 gab.

	15.
	FlexSet281S – Coral ciparu telefons
	21 gab.

	16.
	DKT1110 – Coral ciparu telefons
	7 gab.

	17.
	DKT2320 – Coral ciparu telefons
	12 gab.

	18.
	DKT2321 – Coral ciparu telefons
	2 gab.

	19.
	DPEM - konsole
	1 gab.

	20.
	HPS-3 - barošanas bloks 220V/48V
	1 gab.


Prasības diktofonu centra apkalpošanai: 
	Nr.

p.k.
	Iekārtas
	Daudzums

	1.
	8-kanālu audio signālu ieraksta sistēma  
	1 gab.

	2.
	Operatora darba vieta
	līdz 8 gab.


Dokuments parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu

