
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA- PIEDĀVĀJUMS
Pretendents, _____________________________, nodokļu maksātāja reģistrācijas Nr._____________, tā __________________________ /vadītāja vai pilnvarotās personas vārds un uzvārds, amats/ personā, ar šī piedāvājuma iesniegšanu piesakās piedalīties iepirkumā “Telefonu centrāles CORAL II un diktafonu centra piesaistītā aprīkojuma un programmnodrošinājuma apkalpošanas darbi” (ID Nr. R1S 2020/iep-40):
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

Iepirkuma priekšmets: telefonu centrāles CORAL II un diktofonu centra piesaistītā aprīkojuma un programmnodrošinājuma apkalpošanas darbi.

Vispārējās prasības:

	Nr.
	Darbu nosaukums
	Periodiskums

	1.
	Izmaiņas programmā
	Pēc Pasūtītāja pieteikuma

	2.
	Centrāles funkcionālo parametru monitorings un tās darbībā radušos atkāpju un bojājumu novēršana
	Katru nedēļu un pēc  Pasūtītāja pieteikuma

	3.
	ATC stāvokļa uzraudzība (modemtestēšana, korekcijas programmās u.c.)
	Katru nedēļu un pēc  Pasūtītāja pieteikuma

	4.
	Operatīvas konsultācijas lietotājiem un personālam
	Pēc Pasūtītāja pieteikuma

	5.
	Telefona sarunu uzskaites un tarifikācijas sistēmas TABS apkalpošana
	Katru mēnesi un pēc  Pasūtītāja pieteikuma

	6.
	FlexSet un DKT sērijas ciparu telefona aparātu apkalpošana
	Pēc Pasūtītāja pieteikuma

	7.
	Diktofonu centra iekārtu testēšana un regulēšana
	Katru mēnesi un pēc  Pasūtītāja pieteikuma

	8.
	Bojājumu noveršana sistēmas darbībā (diktofonu centra datoru un printera apkopi un remontu nodrošina Pasūtītājs)
	Pēc Pasūtītāja pieteikuma

	9.
	Ierakstīšanas sistēmas programmatūras jauno vērsiju instalācija un audiosignāla atskaņošana
	Pēc programmatūras jauno vērsiju izstrādes vajadzībām

	10.
	Operatīvas konsultācijas lietotājiem un personālam
	Pēc Pasūtītāja pieteikuma


Prasības telekomunikāciju sistēmas „CORAL” apkalpošanai: 
Bāzes bloks Coral II HD (48 ciparu un 288 analogās iekšējās līnijas)

	Nr.

p.k.
	Iekārtas
	Daudzums

	1.
	MEX-IP – ATC Coral рrocesors
	1 gab.

	2.
	HDC – konrollers 
	1 gab.

	3.
	PPS – barošanas bloks
	1 gab.

	4.
	RPS - ringers
	1 gab.

	7.
	24SFT - ciparu abonentu līniju plate 
	1 gab.

	8.
	24SDT - ciparu abonentu līniju plate 
	1 gab.

	9.
	24SLS  - analogo abonentu līniju plate 
	11 gab.

	10.
	24SA  - analogo abonentu līniju plate 
	1 gab.

	11.
	8DRCF – servisa plate
	1 gab.

	12.
	PRI-30 - ISDN30 līniju plate
	1 gab.

	13.
	SW-450G (v.15) – programmatūra
	1 gab.

	14.
	TABS 2000S - tarifikācijas programma 
	1 gab.

	15.
	FlexSet281S – Coral ciparu telefons
	21 gab.

	16.
	DKT1110 – Coral ciparu telefons
	7 gab.

	17.
	DKT2320 – Coral ciparu telefons
	12 gab.

	18.
	DKT2321 – Coral ciparu telefons
	2 gab.

	19.
	DPEM - konsole
	1 gab.

	20.
	HPS-3 - barošanas bloks 220V/48V
	1 gab.


Prasības diktofonu centra apkalpošanai: 
	Nr.

p.k.
	Iekārtas
	Daudzums

	1.
	8-kanālu audio signālu ieraksta sistēma  
	1 gab.

	2.
	Operatora darba vieta
	līdz 8 gab.


PIEDĀVĀJUMS
	Pozīcijas nosaukums
	Daudzums
	Piedāvātā cena EUR bez PVN mēnesī
	Piedāvātā cena EUR bez PVN
12 mēnešos
	Piedāvātā cena EUR ar PVN
12 mēnešos

	Pakalpojuma cena 
	12 mēn.
	
	
	


Piezīmes:

· pretendents piedāvājumam pievieno: 
· apliecinājumu, ka tā rīcībā ir ne mazāk kā divi sertificēti ATC Coral apkalpošanas speciālisti,

· iekārtas ražotāja izsniegtu autorizācijas vēstules kopiju, kas apliecina pretendenta tiesības uzņemties attiecīgās iekārtas tehnisko apkalpošanu un remontdarbu veikšanu,
· iepirkuma līguma izpildē pretendenta iesaistāmā tehniskā personāla kvalifikāciju apliecinoši dokumenti –iekārtas ražotāju izsniegtu apmācību sertifikātu kopijas;

· līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas kritērijs: zemākā piedāvātā cena EUR bez PVN (ja divi vai vairāki pretendenti iesnieguši piedāvājumus ar vienādām cenām, pretendentiem ir tiesības 24 stundu laikā pēc pasūtītāja izteikta atbilstoša paziņojuma saņemšanas samazināt piedāvāto cenu. Ja arī šajā gadījumā ir iesniegtas vienādas cenas, pasūtītājs, uzvarētāja noteikšanai, veic izlozi);

· piedāvājums ir iesniedzams par visu iepirkuma priekšmeta apjomu;

· aizpildīta piedāvājuma forma parakstīta un ieskenēta ir atsūtāma uz e-pastu: iepirkumi@1slimnica.lv.
Īpašie nosacījumi:
· garantija veiktajiem remontdarbiem – vismaz 1 gads;

· maksimālais pretendenta reakcijas laiks darba laikā ir 2 stundas, ārpus darba laika – 4 stundas;
· maksimālais problēmas novēršanas laiks ir 4 stundas darba laikā un  8 stundas ārpus darba laika un brīvdienās;

· apmaksa: 30 dienu laikā pēc atbilstošas pavadzīmes-rēķina parakstīšanas;

· līguma darbības termiņš: 12 mēneši;

· darba procesā tiek izmantotas ražotāja sertificētas rezerves daļas (nosacījums attiecināms, ja iekārtas ražotājs šādas prasības ir izvirzījis);

· pēc apkopes un remonta veikšanas jāveic iekārtas funkcionālā pārbaude un Pasūtītājam jāizsniedz apliecinājums par iekārtas funkcionēšanu.

	Paraksts______________________________________

Datums ________________________________


	Pretendenta adrese _________________________

Tel.Nr.____________________

   E-pasts:____________________

   Bankas konta Nr. _________________


